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1. Frauengesundheit und digitale Angebote im Kontext von
Migration und Flucht

Fakten zur Gesundheit gefliichteter Frauen im Kontext von Schwangerschaft und Geburt

* Bei Immigrantinnen vergleichbare und z.T. bessere perinatale Ergebnisse vgl. mit Nicht-Migrantinnen,

aber Hinweise auf unterversorgte Frauen (bei unklarem Aufenthaltsstatus, geringen Deutschkenntnissen)
(David, Borde et al. 2014)

* Rechtlich stehen gefliichteten Frauen alle erforderlichen medizinischen Leistungen wahrend
Schwangerschaft und Geburt zu (§6 AsylbLG)

* fehlende Sprachmittlung wahrend Schwangerschaft und Geburt (Henry 2020)

* Hohere Pravalanz fur psychische Erkrankungen in der Zeit rund um die Geburt,

v.a. postnatale Depression im Vergleich zu nicht-gefliichteten Frauen
(internationale Studien: Heslehurst et al. 2018, van der Akker & van Roosmalen 2016, Hadgkiss & Renzaho, 2014, van Hanegem et al., 2011)

- Keine Viktimisierung !
Den Blick auf diversitatsgerechte Strukturen der Versorgung,
Starkung von Ressourcen und Erweiterung der Handlungsmacht der Frauen richten.



Frauengesundheit und digitale Angebote

Im Kontext von Migration und Flucht

Herausforderungen der Digitalitat

Die digitale Kluft zwischen denen, die taglich mit digitalen
Medien umgehen und jenen, denen die materiellen und
personlichen Voraussetzungen fir digitale Teilhabe fehlen,
wachst.

Digitale Grundausstattung ist ein existenzieller
Grundbedarf, d.h. Netzzugang, ausreichendes
Datenvolumen, ausreichende Datentbertragungs-
geschwindigkeit, Endgerat

(Positionspapier der Diakonie zu Digitalisierung und Armut, 2021)

Digitale Gesundheitsinterventionen sollten Ungleichheiten
im Zugang zu medizinischer Versorgung bertcksichtigen
z.B. marginalisierte/bisher wenig erreichte Bevolkerungs-
gruppen (WHo 2019)

Digitale Tellhabe
bedeutet
Soziale Teillhabe

Mehrfach-

diskriminierung

Eingeschrankter
Zugang zur
Gesundheits-
versorgung

Digitale Kluft



Die meistgenutzten Apps vor, wahrend und nach der Flucht

Tabelle 2: Die meistgenutzten Apps vor, wihrend und nach der Flucht

Rang Vor der Flucht Wihrend der Flucht Nach der Flucht

1 WhatsApp WhatsApp WhatsApp

2 Facebook %ps / GPS | Facebook

3 Viber Facebook Andere Messenger

4 Andere Messenger Viber Sprachkurse, Ubersetzer
5 Telefonieren Telefonieren Instagram

Kommunikation
Navigation

Kommunikation
Sichtbarkeit

Teilhabe
Sprache

Arnold, Gérland & Abbas (2017) Digitalisierung und selbstorganisierte migrantische Logistik




Nutzungsverhalten digitaler Medien von
neuzugewanderten Frauen

* Hoher Informations- und Beratungsbedarf hinsichtlich
diverser Themen der gesellschaftlicher Teilhabe

* nutzen Uberdurchschnittlich haufig soziale Medien,
z.B. Facebook

. e Informieren sich v.a. zu Gesundheitsthemen und
. Kindern

* Austausch in selbstorganisierten Gruppen in der
Muttersprache (WhatsApp, Facebook, etc.)

e Sichtbarmachen von Diskriminierungserfahrungen und
Vernetzung globaler Protestbewegungen

Stapf 2019, Stellungnahme von DaMigra 2020, Digital Active Women 2021



Mehrsprachige digitale Angebote im Bereich Frauengesundheit

et Lol (b it ) 2 2.B. ,Zanzu“ oder Ubersetzungshilfe ,Refugee Phrasebook”

O
@ SETTINGS LANGUAGES PRINT

K'p Familie p\ Infektio

| need to go to the hospital lch muss ins Krankenhaus Tail phai di benh vien.
| need an ambulance lch brauche einen Rettungswagen Tol can cap cuu.
. @ . Where can | fill this prescription? Wo kann ich dieses Rezept einldsen? Toi mua thouc nay o dau duoc?
When do | have to come back? Wann muss ich wiederkommen? Bao gio toi phai quay lai?
e e s Do | haue to be admitted to the Muss ich ins Krankenhaus? Toi co can phai di benh vien
hospital ? khong?

Aber:
» offizielle Webseiten von Beratungsangeboten und Behérden nicht bekannt genug

 Vorhandenes Informationsmaterial zur gesundheitlichen Aufklarung und
Pravention erreicht Zielgruppe nicht ausreichend

* Partizipative Konzeption und Evaluation von digitalen Angeboten zusammen mit
Gefllichteten und Immigrantinnen (Selbstorganisationen) notwendig!



2. PROREF-Studie “Pregnancy and Obstetric Care of Refugees*

(Projektforderung: Nov. 2018 — Okt. 2022)
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Qualitativer Studientell PROREF
“Pregnancy and Obstetric Care of Refugees”

Erste Ergebnisse zum Unterthema: Bedeutung digitaler Medien in der Versorgung

Leitfadenorientierte Interviews mit

* (bisher) 10 gefliichteten Miittern von Neugeborenen (bis +/- 3 Monate alt)
Herkunftslander: Syrien, Irak, Afghanistan, Senegal, Burkina Faso, Sudan, Vietham

* 69 Fachkraften in der Versorgung rund um Schwangerschaft und Geburt
Berufsgruppe Arbeitskontext Bundesland

@ Geburtsklinik
® Ambulant
@ Aufsuchend (GU)

Berlin
@ Brandenburg
® NRW

® Gynikolog_innen/Arzt_innen
Sozialarbeiter_innen
® Hebammen




Spektrum genutzter digitaler Angebote u. Kommunikationsmittel

Fachkrafte Miitter

* Google Translate * WhatsApp-Gruppen zu medizinischen und

e Telefondolmetschen: Triaphon, Sprint blirokratischen Fragen in der Muttersprache

 Mehrsprachige BZGA Informationen * Facebook-Gruppen

e von Dolmetscherinnen begleitete * Youtube-Deutschkurse, Englisch-Kurse u.a.
WhatsApp-Gruppen * Portale fir Wohnungssuche

e Clickdoc: Schwangerschaftskonfliktberatung ¢ Kommunikation mit der Familie

per Video (z.B. im Heimatland oder mit weiteren
Kindern, die wegen Besuchsverbot in
Geburtsklinik alleine zu Hause waren)

— Pragmatische Hilfsmittel - Gesundheit, Wohnen, Biirokratie,
direkt fiir den Arbeitseinsatz Weiterbildung, Familienkontakte
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Covid-19 verstarkte die digitale Kluft

,Durch diese Corona-Geschichte sind viele der gefliichteten Frauen komplett hinten riiber gekippt.
Hier haben wir kein addquates Angebot. Viele sind durch die Offnung im Sommer erst spét in der
Schwangerschaft erschienen.”

Sozialarbeiterin Schwangerenberatungsstelle NRW (Int. 419)

* Kontaktabbruch oder weniger Kontakte mit betreuten Mittern
e Verlust an Bestandigkeit in der Versorgung

* Fehlende Moglichkeit, gefliichtete Frauen zu informieren

* Moglichkeit vor Ort vorbeizukommen fallt weg

* Telefon- und Video-Angebote wurden wenig angenommen

e Schwierigkeiten: Telefonisches Gesprach ohne Sprachmittlung

* Bei schon bestehender Beziehung wurde Kontakt leichter gehalten
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Limitierter Zugang zu W-Lan und fehlende Privatsphare

,Sobald man dann wieder in die Stadt geht, wir sind ja etwas abgeschieden, etwa 2 km von der Stadt
weg, hat man auch wieder Netz.”
Sozialarbeiterin Erstaufnahmeunterkunft Brandenburg (Int. 415)

* Die meisten Frauen haben in den Unterkiinften kein W-Lan im Zimmer

* W-Lan nur im Gemeinschaftsraum: fehlende Ruhe und Privatsphare

* finanzielle Not, kein oder nur wenig Guthaben auf dem Handy , Guthabenproblem”
* Fehlende Hardware (v.a. Computer)

* Gemeinschaftsunterkiinfte an abgelegenen Orten (lost places)

* Schlechter Telefonempfang (z.B. landliche Regionen Brandenburg)
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Wunsch der Mutter nach mehr Information Uber Facebook
und WhatsApp

,Informationen liber Facebook oder WhatsApp fiir die Gemeinschaft der Ausldnder in Deutschland,
das wdre gut. Ja, die wdren gut. Je mehr, desto besser.”
Mutter in Brandenburg, 3 Monate altes Baby, aus Vietnam (Int. 05)

* Facebook, WhatsApp und Video-Anrufe, um Kontakt zu Familienangehdérigen im Heimatland zu
halten

* Wunsch, nach mehr Information beziglich Angebote fir nicht-versicherte und einfach
zugangliche Angebote

* Wunsch nach mehr muttersprachlicher Informationen zu Schwangerenvorsorge

* Die meisten Informationen laufen (iber Bekannte und Freund:innen
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Sprache und Kommunikation

,Ich hatte eine Frau in der Erstaufnahme betreut, die war noch relativam Anfang der Schwanger-
schaft und die hat mir dann schon relativ bald gesagt, dass das Kind aus einer Vergewaltigung
entstanden ist und was auch dtzend ist, wenn man sowas dann liber Google Translate erfdhrt denkt
"Oh Gott okay" und dann musst du wieder mit so einem Gerdt sprechen.”

Hebamme, aufsuchendes Angebot in Unterkiinften Berlin (Int. 401)

Digitale Medien haufig als Ad-Hoc Ubersetzungen

Positive und negative Erfahrungen mit Googel Translate und Telefondolmetschen

Qualitatsunterschied bezliglich der Sprachen bei Google Translate

Mutter berichten Vorteil, dass keine dritte Person hinzugenommen wird

Telefondolmetschen wahrend Corona teilweise ausgeweitet

—> Fachkrafte im Spannungsfeld zwischen Pragmatik und hohen professionellen Anspriichen
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Digital-Analog-Hybride Arbeitswelt

,Wenn das sowas Halbes ist und die dann immer trotzdem noch alles auf Papier brauchen und die
Unterschrift im Original, oder alles doppelt eingegeben wird und einmal im Computer und einmal in
der Akte, dann ist es nur ein Mehraufwand.”

Freischaffende Hebamme NRW (Int. 417)

Hebammen, Gynakolog:innen und Sozialarbeiterinnen berichten tber fehlende technische
Ausstattung z.B. fur Videosprechstunden

Datenschutz im 6ffentlichen Gesundheitsdienst lasst digitale Angebote teilweise nicht zu

Angebot digital, aber Unterschrift wird analog bend6tigt (Computer, Scanner, Drucker)

Berichte Uber sinnlose Ubersetzungscomputer in der Klinik

-> Verzahnung von digitalen und analogen Angeboten sollte verbessert werden
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Grenzen der Digitalitat

,Flir spezielle Fragestellungen bedarf es einfach des direkten Kontaktes. Da hédngen dann viele
andere Fragen dran und die sind dann individuell zu beantworten.”
Sozialarbeiterin OGD Berlin (Int. 408)

* Mund-zu-Mund Weitergabe von Informationen am haufigsten von Muttern und Fachkraften
genannt

» ,Niedrigschwellige aufsuchende Angebote vor Ort sind unschlagbar.”
(z.B. wochentliche Hebammenbetreuung in der Unterkunft)

» Digitale Medien sind fir sensible und beratungsintensive Gesprache ungeeignet
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Datensicherheit

,Normalerweise soll die Konfliktberatung anonym maéglich sein, aber wahrend Corona darf es liber
Video und Telefon gemacht werden. Um den Schein zuzuschicken hat man wahnsinnig viele Daten
von der Frau, Telefonnummer, Name, Adresse. Das ist flir manche eine Hiirde, die sagen, ich méchte
das nicht, ich méchte hier nicht alles preisgeben.”

Arztin Schwangerschaftskonfliktberatung Berlin (Int. 405)

Das Smartphone, (O * Anonyme Angebote mit wenig Datenspeicherung wichtig

Migrationskontrolle

* Fehlende Aufklarungen auf verschiedenen Sprachen

in Deutschland
und Europa

z: * Risiko der Wiedererkennung grofSer bei kleinen Communities
— (z.B. Dolmetscherin)

= Recht auf informelle Selbstbestimmung und Vertraulichkeit
- kein Datenschutz zweiter Klasse fiir gefliichtete Frauen

- No-Harm Vorgehen, insbesondere bei illegalisierten Menschen
(WHO 2019)




Chancen: Kommunikation, Bildung, Selbstbestimmung

,Wegen Corona ist der Deutsch-Kurs ausgefallen. Ich habe mir Deutsch mit Youtube beigebracht.”
Mutter in Berlin, 5 Monate altes Baby, aus Syrien (Int. 007)

In den Interviews zeigte sich Erweiterung des Handlungsspielraums der Mutter durch Digitalitat

Sprachkurse mit Youtube und Apps

Facebook und WhatsApp-Gruppen in der jeweiligen Muttersprache

Telefonische Terminvereinbarung wurden als herausfordernd beschrieben
Digitale Terminvereinbarung als Chance?

- Telefondolmetschen ausweiten

—> Selbstorganisation und Netzwerke starken, z.B. Selbstbestimmte informierte Entscheidungen
ermoglichen

18



3. Perspektive geflichteter Frauen, deren
Unterstltzer*innen / Netzwerke / Beratungsstellen

Situation in Berlin: ca. 20.000 gefliichtete Menschen in ca. 80
Gemeinschaftsunterkinften des Landesamtes flr Flichtlingsangelegenheiten fir
mehrere Monate bis Jahre lebend, davon etwa 30 % Frauen und 50 % aller
Bewohner*innen mit anerkanntem Status

* Unterstutzung ihrer Teilhabe durch Sozialdienst, Enrenamtliche, Frauencafés,
Beratungsangebote/ Sprachkurse vor Ort, Kinderbetreuung, Sportaktivitaten mit kids

* Pandemie-Einschrankungen treffen Frauen und Familien besonders!

— Zugang zu W-LAN (80 % mit guter Ausstattung in allen Raumen)
— Homeschooling der Kinder, keine Kinderbetreuung

— Wegfall von Deutsch- und Integrationskursen

— eingeschrankte Kontakte zum Sozialraum

MPH Jur. Sybill Schulz, System. Beraterin, Coach, Leiterin Koordinierungsstelle Flichtlingsmanagement /
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Teilhabe von geflichteten Frauen durch Nutzung digitaler
Medien und Informationen

Auswertung von Erfahrungen aus 2018 bis 2021

monatlichem Jour Fixe mit bezirklichen Fliuchtlingskoordinator*innen
Expert*innentalk-Reihe 2018-2020 mit Gefliichteten als Expert*innen ihrer Selbst

Pilotprojekt ,Unabhangiges Beschwerdemanagement in Berliner
Flichtlingsunterkinften“ 2019-2020

Expertinnenrunde ,Vietnamesische Asylbewerber*innen® 2020-2021
Info-Kampagne ,,protect your health — Impfen schitzt Leben® 2021

Fachaustausch mit Arztinnen, Beraterinnen und Sozialarbeiterinnen von OGD, VIA
Regionalverband Berlin/ Brandenburg e.V., FCZB e.V., Zukunftswerkstatt
Heinersdorf, Familienplanungszentrum Berlin e.V. - BALANCE

MPH Jur. Sybill Schulz, System. Beraterin, Coach, Leiterin Koordinierungsstelle Flichtlingsmanagement /
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Unterschiedliche digitale Teilhabe
— alters-, bildungs- und einkommensabhangig —

Geflichtete Frauen verfligen Uber ungeniigende technische Ausstattung, nutzen ihre
Smartphones zur Kommunikation in Communities und vorwiegend in Medien Facebook/
Instagram, muttersprachlichen WhatsApp-Gruppen und zur Ubersetzung (google-translate)

Hardware/ Software: Ausstattung abhangig von Aufenthaltsdauer in Dtl., vereinzelt teilen Frauen
Gerate mit Mann, hohere Kompetenzen bei Smartphone-Nutzung, da existentieller als bei
Deutschen

abhangig von Alter, Einkommen und Bildungsstand sind sie technik-affin, aber
herkunftsunabhangig

Kenntnisse sind sehr verschieden, aber Bewusstsein und Bedeutung digitaler Kompetenzen
nimmt zu = Starke

teilweise Kenntnisse der Programme, aber miissen deutsche Begrifflichkeiten lernen vs.
Basislernen mit Mausibungen

entscheidende Zugange Gber Multiplikator*innen (Beratungsstellen, Sozialarbeit in Unterkiinften)

MPH Jur. Sybill Schulz, System. Beraterin, Coach, Leiterin Koordinierungsstelle Flichtlingsmanagement /
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Funktion und Bedeutung digitaler Kommunikation

Nicht versicherte Schwangere (Osteuropa) nutzen weniger schriftliches/ gedrucktes Infomaterial
aufgrund Sprachbarrieren, davon haben etwa 80 % Zugang zu digitalen Medien

Frauen mit Migrations- und Fluchterfahrung (Neu-Berlinerinnen) nutzen telefonische und Video-
Beratung (auch bei Schwangerschaftskonflikt, Trennung), aber Videoberatung stoRt an Grenzen

| Problem Datenschutz, keine Privatsphare - Sensibilisierung flir datenschutzkonforme
Medien analog deutscher Gesellschaft notwendig

I Wichtig: Beratung mit professionellen Sprachmittlern
Frauen sind z.T. aufgrund schwachem Internet und geringem Datenvolumen ausgeschlossen
Frauen lernen Uber ihre Kinder, kennen Zoom - Nutzung abhangig vom Datenvolumen

kostenlose Kompetenzschulungen sollen an Vorerfahrungen/ Kenntnissen der Frauen ansetzen (von
Analphabetin bis digital versiert), auch zur Unterstiitzung beim Homeschooling der Kinder

Pandemiefolge: schwierige Erreichbarkeit der Frauen zur Weiterbildung - verstarkt bei Geflichteten,
ggf. fehlt geschitzter Frauenraum - Vorteil: lange Anfahrtswege entfallen

MPH Jur. Sybill Schulz, System. Beraterin, Coach, Leiterin Koordinierungsstelle Flichtlingsmanagement /
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Digitale Kommunikation im Bereich Gesundheit

Beispiel Schwangerschaft/ Verhiitung:

18-30 Jahrige (reproduktives Alter) versus 31-50 Jahrige: jiingere nutzen starker digitale Medien,
Studentinnen sehr gut informiert, altere bevorzugen Flyer und Broschiiren (bspw. 2-sprachige
ProFamilia-Broschiiren); aber Mythen aus Familien/ Freundeskreis tibertragen

Beispiel Schwangerschaftsabbruch: Informationen aus Netz, da wenig Material verfligbar

Beispiel Impfen: Angste, Mythen, Vorbehalte, Fehlinformationen bei Gefliichteten

Hintergrinde: Mund-zu-Mund-Propaganda, Vorerkrankungen, Unvertraglichkeiten,
Folgewirkungen, Angst vor Ausfall/ Versorgung der Kinder, mangelndes
Vertrauen in Impfstoffe (produktabhangig), Todesfalle, Diskriminierungs-
erfahrung im Herkunftsland - ,Zwangsverordnung” etc.

mm) INFO-Kampagne zum Impfen mit professionellem Arztin-Sozialarbeiterinnen-Team &
Dolmetscher*innen

m===) Bedeutung digitaler Einfliisse bei Impfentscheidung — alle Altersgruppen

MPH Jur. Sybill Schulz, System. Beraterin, Coach, Leiterin Koordinierungsstelle Flichtlingsmanagement /
Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales, Berlin
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Funktion und Bedeutung digitaler
Kommunikation bel viethamesischen Frauen

 alle Frauen fast aller Altersgruppen mit gutem Smartphone ausgestattet

* viele haben ein Facebook-Account, nutzen FB-Messenger fur Kontakte, u.a. zu Angehorigen in
Vietnam, und Viber als Messenger beliebt

* Facebook als beliebtes Medium mit zahlreichen Gruppen, wo man Produkte und
Dienstleistungen, auch mal Informationen, bekommen kann

* Facebook oder Messenger funktionieren wie Mund-zu-Mund-Propaganda

,Eine*r sagt was und es wird durch Teilen ,weitererzahlt® Da kursieren auch mal Informationen
tber Angebote. Und in den Gruppen werden auch , Beratungsanfrage” gestellt wie z.B.: Wie viel
kann man in Deutschland als Pflegekraft verdienen? Dort sind Dienstleiter auch unterwegs und man
findet schnell ,,Begleitperson” zum Arzttermin. Es gibt daneben auch thematische (geschlossene)
Gruppen zum Themen wie z.B. Erziehung oder Mehrsprachigkeit, aber auch Pflegekrafte in
Deutschland. Meinst sind diese Seiten von viethamesischen Akademiker*innen in Deutschland, die
sehr gut organisiert sind (40.000 Mitglieder sind nicht selten).”

Beraterin VIA Regionalverband Berlin/ Brandenburg e.V.

MPH Jur. Sybill Schulz, System. Beraterin, Coach, Leiterin Koordinierungsstelle Fliichtlingsmanagement /
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Funktion und Bedeutung digitaler
Kommunikation bel viethamesischen Frauen

* bei Alteren (50+) ist das Telefon nach wie vor beliebt

* erste Beratungskontakte meist Gber Facebook-Messenger, aber sehr zogerlich

,Der Leidensdruck muss doch schon so grol3 sein, dass sie sich trauen, eine Fremde mit ihrem
Problem anzuschreiben.” Beraterin VIA e.V.

* Instagram oder Podcast, was bei hier sozialisierten Viet-Deutschen beliebt ist, wird wenig von neu
zugewanderten Frauen Uber 40 Jahren genutzt

e unter Covid-19 wurden Medien wie Facebook & Co mehr genutzt

,Alle, die nicht arbeiten gehen konnten, haben irgendetwas auf Facebook verkauft. Es werden selbst
gemachte Speisen verkauft und nach Hause geliefert. Oder man bietet Platz im Koffer an, wenn
jemand aus Vietnam nach Deutschland fliegt oder umgekehrt.” Beraterin VIA e.V.

|:> Kontakte vor Ort effizienter hinsichtlich Vertrauensaufbau und gezielter Informationsvermittlung

MPH Jur. Sybill Schulz, System. Beraterin, Coach, Leiterin Koordinierungsstelle Fliichtlingsmanagement /
Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales, Berlin
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Sicht der Unterstiitzerinnen, Beraterinnen, Arztinnen

Professionelle
Standards fir
telefonische
und Video-
Beratung

Bedarf an Erklarfilmen,

Materialien in einfacher Sprache, Zanzu-App: mehrsprachig, viele

muttersprachliches Material Piktogramme, zu textlastig fir
alleinige Nutzung

Telefon- und Videodolmetschen ( VXA=ang y (weibliche) Sprachmittlung mit
ohne Wartezeiten, Schweigepflicht, | = ) b Vertrauensbasis, insbes. bei
professionelle Distanz illegalisierten Frauen

Unterstlitzung bei Ausflillen von Formularen | . Unterstitzung bei digitaler Wohnungssuche

: Expert*innen-Pool .
Bewerbungs- S'chu!un-g.zu mterku'ltureller und- - nch)zen Eehlende technische
trainings fur diskriminierungsfreier Kommunikation Ausstattung im OGD Berlin

digitale
Bewerbungen Rechts- und Verfahrensberatung fiir nicht

, - , Berufsbezogene Sprachkurse fiir Neu-
versicherte in nicht-staatlichen Beratungsstellen

Berlinerinnen anbieten, Bsp. Pflegebereich




Fazit

* Digitalisierung bietet Chancen, aber die Umstellung muss alle Frauen mitnehmen!

e Auch Vor-Ort Moglichkeiten anbieten, v.a. aufsuchende Angebote bei ,vulnerablen’ Gruppen
* Mehr Diversitat beim Personal

* Anonymitat, selbstbestimmte Einwilligung und Datenschutz fiir alle!

* WhatsApp-Gruppen, Youtube und Facebook in relevanten Sprachen nutzen

* Nicht fiir uns — ohne uns! Gefliichtete Frauen/Immigrantinnen in die Planung, Durchfiihrung
und Evaluation von digitalen Angeboten partizipativ einbeziehen

e Sinnvoll sind nur digitale Angebote, die ankommen und angenommen werden

- Weitere PROREF-Auswertungen zu Erfahrungen gefliichteter Frauen bei

Schwangerschaftskonflikt, in Schwangerschaft, Geburt und Nachsorge folgen ...
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Digitalisierung in
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